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La concezione del lavoro nelle aziende familiari:
sfide, tendenze, opportunità

Fabio Carniol, Amministratore Delegato, Towers Watson Italia
AIdAF, Bologna, 15 novembre 2013
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Le sfide per le aziende nel 21° secolo

Diversità
Nelle aziende convivono persone di 

generazioni e culture molto diverse, 
che occorre gestire in modo

differenziato

Merito
Occorre remunerare le persone in 
funzione della performance, delle 
competenze e del contributo che 

danno alla crescita dell’azienda

Globalizzazione
La crescente concorrenza globale 
pone l'accento sul costo del lavoro e 
sulla produttività

Talenti
Occorre attrarre e fidelizzare le 
risorse migliori per competere a 
livello globale
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Alto costo del lavoro
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Bassa produttività
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Benefit

Stipendio

Carriera

Performance Management

Comunicazione

Obiettivi

Immagine

Capo diretto

Leadership

Stress & Work-life Balance

Belgio Francia Germania Irlanda Italia Olanda Russia
Spagna Svezia Svizzera Turchia UAE UK

Le leve della motivazione in EMEA

«Stress & Work-
life balance» è il 
principale driver 
di motivazione in 
Italia e in EMEA

Fonte: database di Towers Watson
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Lo stress al lavoro: percentuale di dipendenti che afferma di 
essere sotto eccessiva pressione.

53% 42%

Base: database normativo di Towers Watson, dati espressi in % di risposte d’accordo con l’affermazione
Campione: 130.000 opinioni
«Sono sotto eccessiva pressione al lavoro»

Più stress in Italia: 
+11 % rispetto 

all’Unione Europea
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Le fonti di stress secondo le aziende

Possibile riduzione dei benefit

Cultura aziendale poco basata sul lavoro in team
e sulla collaborazione

Tecnologie che espandono l'orario di lavoro (es.
laptop, BB)

Tecnologie e strumenti di lavoro inadeguati

Rischio di perdere il posto di lavoro

Retribuzione inadeguata

Aspettative dell'azienda non chiare o conflittuali

Staff insufficiente (mancanza di supporto)

Difficoltà a conciliare lavoro/vita privata per
carichi od orari di lavoro

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%Italia Globale

Fonte: Towers Watson, Staying@work survey 2013. Campione: 892 aziende in 12 Paesi (65 aziende in Italia)
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Percentuale di dipendenti italiani che dichiarano di avere 
un buon work-life balance negli ultimi 8 anni

60%

55%
52%

50% 50% 48% 47% 48%
45%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Base: database normativo di Towers Watson, dati espressi in % di risposte d’accordo con l’affermazione
«ritengo di avere un buon bilanciamento fra vita lavorativa e privata»

Trend in calo: -15%
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Work-life balance: Italia Vs Unione Europea

45%

61%

Base: database normativo di Towers Watson, dati espressi in % di risposte d’accordo con l’affermazione 
«ritengo di avere un buon bilanciamento fra vita lavorativa e 
privata»

Il work-life 
balance è un 

problema 
soprattutto 

italiano.

Unione 
Europea Vs 
Italia: +16 %
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Le aziende fanno fatica ad attrarre e trattenere i talenti
che servono per crescere
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Fonte: Towers Watson 2012 Talent Management and Rewards Study — Globale.

Quota di aziende che dichiarano di avere problemi nell’attrarre o trattenere I lavoratori
Attrarre Trattenere

Lavoratori con competenze-chiave 72% 56%

Lavoratori ad alto potenziale 60% 55%

Lavoratori con elevate performance 59% 50%

Lavoratori con anzianità inferiore a 3 anni — 43%

Tutti i lavoratori 31% 25%
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Aziende familiari: la situazione secondo l’indagine curata 
da Towers Watson per AIdAF
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La nostra azienda è stata efficace nel favorire la
conciliazione fra lavoro e vita privata

La nostra società sta cambiando al ritmo giusto

 I nostri programmi retributivi rispecchiano i nostri
obiettivi di attrazione e fidelizzazione dei talenti

La nostra società individua velocemente i
cambiamenti necessari per avere successo

Le persone sono ritenute responsabili  della loro
performance

I dipendenti con un’elevata performance 
vengono premiati adeguatamente
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Le soluzioni per la conciliazione lavoro/vita privata: 
l’offerta attuale (Italia vs. AIdAF)
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0,0 % 10,0 % 20,0 % 30,0 % 40,0 % 50,0 % 60,0 %

Sostegno alla maternità (prima e dopo la nascita)

Asilo nido aziendale

Convenzionamento con asili nido sul territorio

Rimborso per le spese sostenute per l’iscrizione a un nido privato

Servizio di baby-sitting convenzionato

Flessibilità del luogo di lavoro (es. supporti tecnologici per lavorare
da casa)

Servizio di assistenza domiciliare per persone non autosufficienti
conviventi

Contributo in caso di ricovero in residenza sanitaria assistenziale
per familiari non autosufficienti

Servizio di disbrigo pratiche

Navetta aziendale

In atto nel 2013 (AIdAF) In atto nel 2013 (Italia)
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Le soluzioni per la conciliazione lavoro/vita privata: 
le progettualità in essere (Italia vs. AIdAF)
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Sostegno alla maternità (prima e dopo la nascita)

Asilo nido aziendale

Convenzionamento con asili nido sul territorio

Rimborso per le spese sostenute per l’iscrizione a un nido privato

Servizio di baby-sitting convenzionato

Flessibilità del luogo di lavoro (es. supporti tecnologici per lavorare da
casa)

Servizio di assistenza domiciliare per persone non autosufficienti
conviventi

Contributo in caso di ricovero in residenza sanitaria assistenziale per
familiari non autosufficienti

Servizio di disbrigo pratiche

Navetta aziendale

Pianificata (AIdAF) Pianificata (Italia)
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Le priorità delle aziende familiari in materia di benessere 
e produttività
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0,0 % 10,0 % 20,0 % 30,0 % 40,0 % 50,0 % 60,0 %

Inserire il benessere dei dipendenti tra i fattori chiave nella strategia
per attrarre e trattenere i talenti

Comprendere meglio i fattori di rischio che collegano lo stato di 
salute all’assenza e alla produttività

Sviluppare una cultura organizzativa in cui i dipendenti sono
responsabili della loro salute e consapevoli della sua importanza

Costruire la reputazione aziendale, dell’immagine e del brand

Migliorare la performance sul posto di lavoro (per esempio la
produttività)

Sostenere la responsabilità sociale d’impresa

Coinvolgere maggiormente i dipendenti nei piani per la gestione
della salute e della produttività

Migliorare/tutelare la sicurezza sul lavoro

Migliorare la consapevolezza dei dipendenti riguardo la salute e i
rischi per la stessa
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Il classico “patto” tra azienda e dipendente sembra non 
funzionare più perché…

Si basa ancora troppo sulla retribuzione fissa, che è
fiscalmente inefficiente, non incide abbastanza sulla
produttività e non è distintiva nel mercato del lavoro.

Le aziende offrono soluzioni standardizzate ed incoerenti con le
esigenze dei dipendenti perché non le conoscono abbastanza,
mentre i lavoratori vogliono essere al centro di un progetto
pensato proprio per loro.

Le aziende fanno fatica ad attrarre e trattenere le risorse-chiave
anche in questo periodo di crisi economica perché non
riescono a comunicare una propria value proposition chiara e
coinvolgente
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Non è conveniente 

È disallineato 

E’ inefficace
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Uno strumento importante: il welfare aziendale

Produttività
Work/life balancing

Salute

Motivazione
Appartenenza
Engagement

Immagine

Efficienza
Potere d’acquisto

Costi aziendali

Welfare

Il Welfare indice sulla 
produttività, riduce il cuneo 

fiscale e contributivo e 
consente di contenere il costo 

del lavoro
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Cosa stanno facendo le aziende familiari secondo 
l’indagine AIdAF
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Mettere le persone al centro. Servizi per la conciliazione
fra lavoro e vita privata, assistenza sanitaria per i dipendenti e
le loro famiglie, promozione della salute, responsabilità sociale
di impresa sono già delle priorità, ma vanno comunicati meglio
e valorizzati nel rapporto con il mercato.

Adattarsi ad un contesto in continua evoluzione.
Sanno individuare ed implementare le iniziative necessarie per
stare sul mercato con successo, offrono sistemi retributivi
efficaci per attrarre e trattenere i talenti, ma non misurano
ancora i risultati dei loro sforzi.

Premiare il merito. I dipendenti con un’elevata
performance vengono premiati adeguatamente.
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Le sfide
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Conoscere e segmentare. Differenziare meglio il “cosa”, il
“come” e il “quanto” per i diversi segmenti della forza lavoro,
rispecchiando la molteplicità di esigenze, di aspettative, di potenzialità
e di contesti culturali e comunicando in modo efficace

Comunicare. Creare e comunicare con efficacia un sistema di
ricompensa complessivo che vada oltre le singole componenti del
patto e distingua l’azienda nel mercato.

Misurare. Monitorare con continuità i ritorni del proprio investimento
nelle risorse umane in termini di engagement e di produttività.
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Fabio Carniol è Managing Director di Towers Watson per il mercato
italiano e Amministratore Delegato di Towers Watson Italia S.r.l..
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