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Innovazione: la ricetta segreta (?) 
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Innovazione: ne vale la pena? 
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Innovazione: 
quali 
tendenze? 
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Innovazione: la ricetta (segreta) 
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Community… 
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…con molta attenzione! 
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Competence 
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Continuity 
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Connectivity 
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Customer  
proximity 
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In sintesi 

• Innovazione è rischiosa, ma irrinunciabile, specie 
nei contesti maturi 

• Il fenomeno della convergenza prodotto-servizio è 
rivoluzionario anche nella direzione opposta 

• Dato e metadato 

• Le traiettorie in atto sono: 
• Creazione di unità organizzative dedicate e aperte al 

sistema esterno 

• Conferire continuità al processo  

• Progettare architetture di connessione tra “parti” esistenti 

• Avvicinare l’innovazione al cliente 
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