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La pura razionalità, la dipendenza dalla tecnica e dai dati (oltretutto 
fotografia del passato e spesso manipolati), gli indicatori finanziari come 
unica guida al successo, gli abissi retributivi tra chi sta in alto e chi in 
basso nelle piramidi aziendali hanno oramai reso fragili molte aziende.

Concetti come Familiarità, Sfera affettiva, Legame con il territorio, Cura –
particolarmente rilevanti per il mondo AIDAF – non sono materia insegnata nelle 
business school … ma piuttosto elementi ancillari e tollerati dal mainstream 
economico.

Oltretutto non basta essere abili nel business per creare una storia di successo 
che lascia il segno nel territorio di appartenenza … serve altro

La formazione alla leadership è sempre meno adeguata

AIDAF_AnimaMedit_2025_tav
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Parleremo di 3 argomenti

1. CAMBIA TUTTO ... ed entrano in crisi i modelli manageriali 
a trazione anglosassone 

2. LA SAPIENZA (MEDITERRANEA) CI VIENE IN AIUTO 
… ed è molto di più della conoscenza

3. CHE FARE? 
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CAMBIA TUTTO
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La crisi degli MBA

Is your master’s degree useless? 

New data show a shockingly high proportion of 
courses are a waste of money (8 feb 2025)

HowTo_LeadershipMedit

MBA
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Il dissolvimento del soft power statunitense 
e il crollo del conseguente modello ideale di leader

HowTo_Geopolitica 12
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LA SAPIENZA 
(MEDITERRANEA) 

CI VIENE IN AIUTO
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Essere stati è una
condizione per essere

(Fernand Braudel,
Il Mediterraneo)

HowTo_LeadershipMedit 14

La potenza e necessità del legacy
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Un libro appena pubblicato
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La prima recensione … e dove trovarlo

https://www.ibs.it/anima-mediterranea-
leadership-come-arte-libro-elena-granata-
andrea-granelli/e/9791259981004
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Il Mediterraneo 
è un dispositivo 
per creare civiltà

(Paul Valéry)
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Fonte: Paul Valéry, Projet d’organisation du Centre Universitaire Méditerranéen (1933)

D
o
m

in
g
o
 e

 J
a
u
m

e
 O

liv
e
s,

 J
a
u
m

e
: 

P
o
rt

o
la

n
o
 d

e
l 

M
e
d
it
e
rr

a
n
e
o
 (

1
5
6
8
, 
N

a
p
o
li)

17

http://WWW.KANSO.IT
http://WWW.KANSO.IT
http://WWW.KANSO.IT
http://WWW.KANSO.IT
http://WWW.KANSO.IT
http://WWW.KANSO.IT


WWW.KANSO.IT

WWW.KANSO.IT

18

18

La civetta di Atena/Minerva

AIDAF_AnimaMedit_2025_tav

http://WWW.KANSO.IT
http://WWW.KANSO.IT
http://WWW.KANSO.IT
http://WWW.KANSO.IT
http://WWW.KANSO.IT
http://WWW.KANSO.IT


WWW.KANSO.IT

WWW.KANSO.IT

Fonte: Andrea Marcolongo, Alla fonte delle parole. 99 etimologie che ci parlano di noi

«La civetta di Atena 
inizia il suo volo sul far 

del crepuscolo.» (Hegel)

La  civetta [nottola] è simbolo di sapienza e di 
saggezza: il suo volto rotondo dagli occhi grandi e 
il becco adunco sempre hanno ricordato agli antichi 
la misura aurea della lettera Phi, la prima della 
parola greca philosophìa, la «filosofìa». 

Saper vedere prima degli altri, preveggenza non 
data dal caso, dagli astri o dall’oroscopo, ma dalla 
capacità di sondare le tenebre dell’animo 
umano e di trarne un pensiero fattuale e 
attivo. La forza di pre-dire, ovvero dire prima degli 
altri, mentre tutti dormono, o se ne stanno muti. 
Questo è il compito della civetta, il rapace che sa 
vedere nel buio della notte.  Ed esattamente questo 
è il compito della filosofia … solo dal tramonto 
sorge la luce.

Atena aveva fiducia solo dei responsi della civetta – di cui conservava negli occhi lo 
sguardo trasparente (glaukòs). Sapeva infatti che un paio d'occhi spalancanti sulle 
tenebre delle cieche pulsioni umane valgono più di mille scudi

19

La civetta di Atena/Minerva
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Anima 
mediterranea

sapienza, oltre 
la conoscenza
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La sapienza è più della conoscenza: è una sorta di super-conoscenza che 
aggiunge al know-how, alle tecniche, agli algoritmi, ai dati … l’indispensabile intuizione, 
la sensibilità, l’etica, la curiosità, il piacere per la varietà, il pensiero critico, la capacità 
persuasiva, la conoscenza della storia … in parole povere le humanities, le capacità e 
sensibilità propriamente umane.

La sapienza è la legacy di un territorio, la dimensione territoriale, sistemica del 
concetto di legacy famigliare, quel meccanismo in grado di accumulare, 
conservare e rendere disponibile le esperienze, genialità e sensibilità degli antenati 
virtuosi, la saggezza dei fondatori carismatici.

21

Una definizione di sapienza 
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Il contrario della sapienza 

Fonte: Tommaso d'Aquino, Summa Theologica, II, 2, 46

Alla sapienza si oppone 
la STOLTEZZA, che è di chi 
non si commuove neppure 
per ciò che fa stupire, e che 
consiste nell’ottusità del
cuore e del senso; 

alla sapienza si oppone 
pure la fatuità, che 
consiste nella privazione 
totale del senso spirituale

HowTo_SoftSkills 22
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La sapienza (la «maestria») non è riducibile alla conoscenza

Where is the Life we have lost in 
living? 

Where is the wisdom 
    we have lost in knowledge? 

Where is the knowledge 
    we have lost in information?

(T.S. Eliot, Choruses from ʺThe 
Rockʺ, 1934)
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Ambrogio Lorenzetti: Allegoria del 
Buon Governo – Sapienza, Giustizia 
(non bendata) e concordia (1339, 
Siena, Palazzo Pubblico)

La sapienza – incoronata –
sovraintende e ispira la giustizia (non 
bendata) che, così facendo, crea 
concordia

24AIDAF_AnimaMedit_2025_tav
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Arte romana: Il 
centauro Chirone 
educa Achille, dalla 
Basilica di Ercolano 
(Napoli, Museo 
Archeologico 
Nazionale)

Le figure liminari: emblema del sapere trans-disciplinari

HowTo_LeadershipMedit 25
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Le figure liminari: emblema del sapere trans-disciplinari

I centauri sono dotati, come gli uomini, della parola e della ragione, ma mantengono tratti 
di animalità: mangiano la carne cruda e non sanno bere il vino (si ubriacano e diventano 
violenti).

Chirone è il mentore di molti eroi e perfino di alcune divinità; tra i più famosi discepoli vi 
sono Achille, Eracle, Giasone e, soprattutto, un figlio di Apollo: Asclepio. Il Centauro 
insegna ad Asclepio le arti della caccia e della medicina e molto presto Asclepio diviene un 
abilissimo guaritore, capace non soltanto di restituire la salute ai malati ma anche di 
risuscitare i morti.

Nato dalla ninfa Filira e dal dio Crono, l’aspetto di Chirone è dovuto alla metamorfosi del 
padre, che aveva assunto le forme di un cavallo per sfuggire all’ira della moglie Rea. È 
dunque un essere immortale, figlio di un dio e di una ninfa, e possiede nel suo stesso 
aspetto tratti di liminarità tra mondo umano e animale.

Il centauro è nato e vive sul monte Pelio in Tessaglia che, per la sua altitudine, gli ostacoli 
naturali, le foreste e le grotte, è lo spazio liminare per antonomasia. Lontano dai centri 
abitati, difficile ma non impossibile da abitare, è luogo ideale per l’educazione e per la 
caccia, attività caratteristica di un gruppo maschile che si confronta con un ambiente 
estraneo alla vita ma con essa comunque connesso.

Anche il potente Giano è una figura liminare, una figura delle soglie, dei percorso e dei 
cambiamenti di stato.

HowTo_LeadershipMedit

Fonte: Cfr Maurizio Bettini (a cura di), Il sapere mitico. Un’antropologia del mondo antico
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CHE FARE?
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1. Disimparare concetti che non funzionano più … non solo 
perché sono vecchi ma anche per sono sbagliati 

2. Puntare alla sapienza, rifondando le proprie competenze su 
5 pilastri e comprendendo i meccanismi evolutivi della techne

3. Attingere alla tradizione e ai legacy familiari come 
scintilla per generare trasformazione

Che fare … per aiutare i giovani a diventare nuovi leader?

AIDAF_AnimaMedit_2025_tav

http://WWW.KANSO.IT
http://WWW.KANSO.IT
http://WWW.KANSO.IT
http://WWW.KANSO.IT
http://WWW.KANSO.IT
http://WWW.KANSO.IT


WWW.KANSO.IT

WWW.KANSO.IT

UNLEARN (competenze e valori da cancellare)

1.Considerare il tempo in modo 
esclusivamente quantitativo

2.Non porre nessun limite all’agire umano

3.Non tenere conto del valore e del possibile 
contributo del genere femminile

4.Gestire i dati solo in modo analitico

5.Considerare irrilevante la tipologia e 
specificità dei luoghi 

6.Ignorare la cornice storica e la 
prospettiva geopolitica entro cui si 
inserisce l’agire aziendale

MBA
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Disimparare concetti che non funzionano più 
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L’arte e il 
valore della 
bellezza

La parola e 
il senso 
critico

Un’innovazione 
centrata 
sull’uomo

Il valore 
del tempo

La cura e il 
design dei 

luoghi
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Rifondare le proprie competenze su 5 pilastri
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COMPRENDERE LA TECHNE: 
L’ABILITÀ OLTRE LA TECNICA

31
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Il semplice metodo crea virtuosi …

32HowTo_SoftSkills
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… ma è l’impasto di logos e pathos che crea i grandi artisti
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Questo pittore padroneggia la tecnica …
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… ma diventa 
il Picasso che conosciamo quando «rompe» il metodo

Pablo Picasso: Guernica (1937, Madrid, Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofía) 
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La techne è un impasto indissolubile di metodo generalizzabile 
e abilità individuale

Fonte: Olivier Reboul, Apprendimento, insegnamento e competenza. Per una nuova filosofia dell'educazione

Le soft skill sono techne, che in greco antico esprime due concetti fra loro collegati: sia 
tecnica che forma d’arte. Infatti la parola indica sia il metodo (la tecnica) necessario 
per praticarla, sia il suo prodotto che, quando è degno di nota, riesce a superare il 
metodo stesso (diventando arte). La complessità e ambiguità nel definire le soft skill e 
«crearle» dipende da due fatti:

• perché designano sia un'abilità spontanea che una competenza acquisita con 
l'insegnamento.

• perché designano tanto una semplice tecnica, quanto all'opposto ciò che nella 
creazione supera la tecnica e si deve esclusivamente al genio del creatore. 

36HowTo_SoftSkills
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Le soft skills sono delle téchne che richiedono
pertanto uno specifico ciclo di «fabbricazione»

1. TEORIA

2. PRATICA

3. PENSIERO CRITICO 

Per rafforzare e padroneggiare le soft skills bisogna uscire dalla retorica della 
concretezza e del learning by doing. 

Non basta cioè studiare (poco) e sperimentare (molto) sul campo: bisogna – per essere 
tra i bravi – studiare molto, riuscire ad avere anche intuizioni (che vanno oltre 
il sapere codificato), saper riflettere e soprattutto applicare il pensiero critico per 
arrivare a una nuova consapevolezza del fenomeno. Solo così si possono modi diversi 
di fare ciò che si è sempre fatto. 

Il learning by doing è cioè necessario ma non sufficiente: gli animali imparano 
facendo ma poi non migliorano mai la tecnica acquisita; l’uomo invece …

37HowTo_SoftSkills
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Gli sviluppatori eccezionali di 
software sono più produttivi di 
quelli "normali" secondo 
un fattore non di 10 o 
100 o 1000, ma di 10.000

(Nathan Myhrvold, ex Chief 
Technology Officer di Microsoft, 
2000)
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La potenza della techne si applica anche al business
dove l’abilità professionale e gli strumenti contano

HowTo_SoftSkills
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ATTINGERE A 
TRADIZIONE E LEGACY

39
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Tradizione
non è culto delle ceneri 
ma custodia del fuoco

(Gustav Mahler)

Il significato profondo di tradizione e legacy

FutureOfEducation 40
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Ciò che hai 
ereditato
dai tuoi padri 
riguadagnatelo 
per possederlo

(Johann Wolfgang 
von Goethe,
Faust)

FutureOfEducation 41

Il significato profondo di tradizione e legacy
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Il significato profondo di tradizione e legacy

È da tener presente che, 
quantomeno in un’azienda come 
quella che porta il nostro nome, 
non sarete dei semplici ‘eredi’ 
chiamati a gestire con onore il 
bene lasciato dal fondatore, bensì 
dei rifondatori: ogni generazione 
rifonda l’azienda, certo sulla 
base di quanto le è stato 
trasmesso, 
ma rinnovandola per adeguarla 
al proprio tempo, o addirittura 
cambiandola totalmente 

(Alberto Falck, 
Lettera ai Figli, 1999)
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E QUINDI?
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Come si rafforza il "muscolo" della visione? 

Come ci si allena a cavalcare l’incertezza e ad abitare la 
complessità? 

Come si diventa più fiduciosi in un mondo sempre più conflittuale e 
ingannevole?

Come si rafforza il pensiero critico e la mentalità aperta?

Come si arricchisce la sfera emotiva e si potenzia l’intelligenza 
emotiva nelle sue molteplici dimensioni?

Come si progetta e alimenta il legame con il proprio territorio?

Come si crea un Digital State of Mind?

...

Ma allora … come si soddisfano 
i bisogni dei nuovi leader delle aziende familiari?

AIDAF_AnimaMedit_2025_tav
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Vista la distanza fra
i bisogni dei nuovi leader, e 
l’attuale offerta formativa …

è forse venuto il momento di
rifondare le scuole 
di leadership

45AIDAF_AnimaMedit_2025_tav
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Via Piè di Marmo, 12
00186 Roma

Tel. +39 06 6786747
Fax +39 06 62284353

www.kanso.it
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andrea.granelli@kanso.it

www.agranelli.net 
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DUE PAROLE SU DI ME

(CV PER IMMAGINI)
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La formazione: il curriculum studiorum

• Liceo classico

• Laurea con lode in informatica

• Executive MBA

• Specializzazione in metodi diagnostici 
per la psichiatria

• borsista del C.N.R. presso il Dip. di 
Scienze e Tecnologie Biomediche 
dell’Ospedale San Raffaele di Milano

(terapia psicoanalitica)
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3 anni in Montedison e Iniziativa ME.T.A (1987-1989)

Responsabile della pianificazione e controllo delle tecnologie dell’informazione presso 
la Direzione Strategie di Iniziativa ME.T.A., gruppo Montedison (1987-1989)
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5 anni in McKinsey (1989-1995)
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Ho vissuto in prima persona 
i 10 anni della fase pionieristica di Internet

1995 1997 2001

http://WWW.KANSO.IT
http://WWW.KANSO.IT
http://WWW.KANSO.IT
http://WWW.KANSO.IT
http://WWW.KANSO.IT
http://WWW.KANSO.IT


WWW.KANSO.IT

WWW.KANSO.IT

Braccio destro di Nichi Grauso in VOL - Video On Line (1995)
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Fondatore e Ceo di tin.it (1997-2000) 
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Capo della ricerca di Telecom Italia – TILab (2001-2004)

1.500 
ricercatori
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Presidente per alcuni anni 
dell’Archivio storico Olivetti (2013-2017)
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20172013

Mi occupo da tempo delle dimensioni
problematiche e «non sostenibili» del digitale

2024
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Pur avendo una competenza di base tecnologica e di business, 
… mantengo una solida cultura umanistica

• Liceo classico
• Specializzazione in metodi diagnostici per la psichiatria e terapia psicoanalitica
• Ho diretto per qualche anno la scuola internazionale di design Domus Academy
• Ho fatto il consigliere del ministro dei Beni Culturali e tengo da 10 anni un corso su 

tecnologie e patrimonio culturale
• Ho fondato un’associazione per il rilancio della retorica
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Insieme a Flavia Trupia ha fondato «PerLaRE», 
L’Associazione Per La Retorica (22 Aprile 2015)
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Due libri sulla retorica

2014-19
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Croazia

Giappone
Francia India

Danimarca
Tailandia

Corea del Sud

Australia Libano

ITALIACina

IsraeleU.S.A.

Messico Spagna

Taiwan

Turchia

Germania

Ho progettato con Domus Academy 
il primo corso in “design dell’esperienza culturale” (2007)
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Immagine che contiene disegnando

Descrizione generata automaticamente

Per scaricare 
gratuitamente l’eBook

Contribuisco a ri-progettare la formazione per i leader
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Rifletto da molto tempo sul tema del femminino
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Sono stato consigliere 
del Ministro dei Beni Culturali Francesco Rutelli …
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… e uno dei 5 program manager di INDUSTRIA 2015, 
il piano di politica industriale del Ministero Svil Econ (2006)

AREA
Tecnologie innovative per I Beni 
e le Attività Culturali e turistiche
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Lavoro frequentemente con 
direttori HR e Head Hunter sui temi della leadership …

http://WWW.KANSO.IT
http://WWW.KANSO.IT
http://WWW.KANSO.IT
http://WWW.KANSO.IT
http://WWW.KANSO.IT
http://WWW.KANSO.IT


WWW.KANSO.IT

WWW.KANSO.IT

Commenti di 5 CEOs

… affiancando all’attività professionale
un’intensa riflessione teorica
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Ho lanciato il Corporate Venture Capital Fund
del Gruppo Telecom Italia (2001) …
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… e supporto in modo continuativo 
imprenditori, start-up e change maker
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Oggi sono mentor, advisor e board member e soprattutto dedico sempre più tempo 
allo studio e alla formazione su temi di frontiera, unendo un'intensa attività pubblicistica: 
una ventina di libri, oltre a una presenza continuativa sulle principali riviste di 
management – soprattutto Harvard Business Review ed Economy.

La mia attività seminariale per il management è sempre più intensa. I temi – spesso 
affiancati da specifiche pubblicazioni – sono molteplici e volutamente multi-disciplinari 
(per aprire a uno sguardo differente); in particolare:

• cultura digitale (luci e ombre della rivoluzione digitale, eLeadership, dallo Smart 
Work al Working Smart, la fide dell’A.I. e del metaverso…);

• cultura del dato (Small e Big dData, la potenza delle rappresentazioni, le trappole 
cognitive, cigni neri e le trappole della statistica);

• arte retorica e sfide della comunicazione (canone di Cicerone, persuasione, 
negoziazione e "guerre di parole", come fabbricare parole potenti, il inguaggio del 
corpo, la prossemica del digitale, fare video,...);

• pensiero critico (alibi o dubbio sistematico, il pensiero paranoide, alcune tecniche);

La mia attività seminariale

adv_MyVision
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Ulteriori temi affrontati nella mia attività seminariale:

• innovazione (ingredienti di una buona innovazione, mentorship, supporto e 
accelerazione, business planning, business idea pitching, rapporto con tradizione…)

• intelligenza emotiva (barriere psicologiche, luci e ombre dell’empatia, le scoperte 
delle neuroscienze, proiezione/negazione/complottismo...);

• comprensione e gestione del tempo (tempo oggettivo vs soggettivo, chrónos e 
kairós, il tempo e il digitale, contenere la peste delle riunioni, time management...)

• conoscenza: apprendere, ricordare, riutilizzare (prendere appunti, l’arte della 
sintesi, collegare conoscenza, tradurre/tradire, lo zaino digitale, gli unknown
unknowns...)

• sguardo al futuro (forecast/foresight, narrowcasting, il pensiero distopico in 
agguato, raccogliere indizi, connettere i punti e metodo abduttivo, le metafore…)

• luoghi e lavoro (Smart work & Hub Quarter, luoghi ispirativi e Grand Tour, luci e 
ombre degli spazi digitali - metaverso & realtà aumentata, i luoghi simbolici – letterari 
e della memoria…)

• sostenibilità e temi etici (i limiti dello schema ESG, sostenibilità e digitale, la sfida 
del purpose, il principio di responsabilità di Jonas, algoretica…)

• bellezza e creatività (Italia e Grand Tour, gestire e valorizzare i Beni Culturali, 
psicologia dell’arte, tecniche creative, luci e ombre del Design Thinking…)

adv_MyVision

La mia attività seminariale
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La mia intensa attività pubblicistica …
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Un autentico mentor non è solo un formatore che deve rafforzare sul campo il carattere 
e le competenze esistenti e integrarle con le nuove competenze che il mercato richiede 
lavorando sull’”ultimo miglio” del cambiamento, né solo un coach che deve allenare una 
squadra a recuperare lo smarrimento causato da inesperienza, crisi e fallimenti per 
vincere il più possibile, è piuttosto un compagno di viaggio che – unendo formazione, 
coaching e, con sempre maggiore frequenza anche consulenza (advisorship) – affianca 
imprenditori, professionisti e manager nell’affrontare sia situazioni inedite che momenti e 
percorsi complessi, aiutandoli a guardare in faccia e poi superare le crisi e a rafforzare 
alcune competenze strategiche (cultura digitale, sguardo al futuro, abilità persuasivo-
negoziali e intelligenza emotiva) per far sì che si appassionino alle sfide e alle novità … e 
conoscano qualcosa di più di loro stessi.

Una sorta di preparatore emotivo, mentale e culturale che diventa anche advisor
su come, perché e quando irrobustirsi e, talvolta, anche su come agire.

Uno dei contributi più frequenti è la messa a punto di un purpose personale – in 
armonia con quello aziendale – ma in grado di orientare non solo il comportamento 
professionali ma anche lo sviluppo individuale.

Per poter svolgere questi compiti, il mentor deve anche possedere il gusto 
dell’innovazione e quindi continuare a studiare e sperimentare nuove (talvolta antiche) 
tecniche di allenamento, coerenti sia con le sfide della contemporaneità sia come le 
specificità dell’essere umano contemporaneo.

La mia visione del mentor

HowTo_MyVision
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Immagine che contiene disegnando

Descrizione generata automaticamente

Ho messo a punto un metodo
per supportare il Change Management
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Ho infine una solida identità digitale
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